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E de repente tudo mudou. Com a
epidemia do Covid-19, passamos a lidar
com uma nova realidade. Mas para nos,
algumas coisas continuam as mesmas,
como O seu bem-estar e seguranca.
Antes da pandemia, ja éramos uma
empresa Small Groups, voltada a atender
apenas grupos limitados, e ja adotavamos
medidas de higienes rigorosas. Alcool em
gel 70% nos veiculos também ja fazia
parte do nosso protocolo de operacao.
Agora, mais do gue nunca, higiene e
seguranca é fundamental para nés.

Nosso protocolo foi desenvolvido com o
apoio do Sebrae Tocantins e esta
alinhado ao protocolo oficial Turismo
Responsavel, do Ministério do Turismo,
- "Tenho o mais simples do qual aderimos, e ao Plano Estratégico
dos gostos: s6 me contento de Retomada do Turismo P6s Covid-19 -
g aanclnory Regido Encantos do Jalapéao,

g /oe desenvolvido pelo Governo do Estado do
Tocantins, bem como as diretrizes da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

CONHECA NOSSO PROTOCOLO
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TRANSPARENCIA

RELACIONAMENTO PRE E
POS-VIAGEM

ROTINAS DE HIGIENIZAGAO
MAIS RIGOROSAS

PROTOCOLO DE

BIOSSEGURANCA

ATENDIMENTO E
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

1. Informar com transparéncia a cada cliente
sobre as medidas atualizadas

adotadas pela agéncia, disponibilizando este
protocolo em nosso site e

divulgando-o nos demais meios de
comunicagao on-line, como redes sociais;

2. Orientar nossos clientes a procurarem,
antes da expedicdo, por estabelecimentos
que tenham adotado protocolos de
biosseguranca;

3. Manter o registro de todos os clientes
para auxiliar no rastreamento, caso ocorra
suspeita de Covid-19;

4. Manter contato pds viagem por até 15 dias
com os clientes e solicitar que seja
comunicado a agéncia, caso tenha suspeita
ou confirmacao de Covid-19.

VEICULOS

1. Troca de filtros de ar condicionado a cada
expedicdo;

2. Lavagem completa e higienizacao interna
ao final de cada expedicdo.
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HIGIENIZACAO
CONSTANTE
DOS VEICULOS

DISPONIBILIZACAO DE
MASCARAS, ALCOOL EM GEL
E LENCOS DESCARTAVEIS

&

JANELAS DOS VEICULOS
ABERTAS SEMPRE QUE
POSSIVEL

LIXEIRAS INDIVIDUAIS

USO OBRIGATORIO DE /)

MASCARA
©

ROTINAS DE HIGIENIZAGCAO

DIARIA
(1)
O

PROTOCOLO DE

BIOSSEGURANCA

DURANTE A EXPEDICAO

1. Higienizacao interna do veiculo

(estofados, volante, cambio, botdes de
acionamento das janelas) trés vezes ao dia,
com solucao a base de hipoclorito de sédio;
2. Higienizacdo diaria do ar condicionado dos
veiculos;

3. Disponibilizacdo de mascaras e lencos
umedecidos descartaveis, além de alcool em
gel 70% no interior dos veiculos;

4. Cada viajante recebera diariamente lixeira
individual, ficando responsavel pelo seu
residuo dentro do veiculo. Ao final do

dia, serd disponibilizado recipiente
apropriado para descarte do residuo gerado;
5. Uso obrigatdrio de mascara, exceto em
atividades aquaticas;

6. Sempre que possivel, os deslocamentos
serdo feitos com as janelas abertas.

IMPORTANTE

No decorrer da expedicdo, havendo suspeita
de um integrante do grupo ter contraido
Covid-19, a expedicdo sera imediatamente
interrompida e o grupo encaminhado para a
unidade de saude mais proxima para
avaliacdo, e, posteriormente,
encaminhamento ao local de origem da
expedicao, para atendimento hospitalar.
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ALIMENTACAO E HOSPEDAGEM

LANCHES DE BORDO
EM KITS INDIVIDUAIS

1. Lanches de bordo devidamente
higienizados e entregues em kits individuais;
2. Refeicdes em estabelecimentos

ESTABELECIMENTOS parceiros, adequados aos protocolos de
COMPROMETIDOS COM /\ higiene e seguranca sanitaria;
AS NORMAS DE 3. Hospedagem em estabelecimentos

HIGIENE E SEGURANCA I @ parceiros, adequados aos protocolos de

higiene e seguranca sanitaria.

EQUIPE E COLABORADORES

1. Equipe completamente imunizada
(escritdério e campo);

2. Em casos de confirmacdo ou suspeita

por Covid-19, o colaborador tera suas
atividades suspensas pelo periodo
determinado pelo servico médico e até que
esteja liberado para retornar as atividades;
3. Equipe, colaboradores e fornecedores
devem estar atualizados sobre os protocolos
adotados pela agéncia e sobre a
necessidade de seu cumprimento;

4. Toda a equipe que vai a campo deve
estar devidamente capacitada em primeiros-
SOCOrros e em boas praticas sanitarias com
foco no turismo.




ALCOOL EM GEL 70% . E -

EM TODAS AS AREAS %

LAVATORIOS DEVIDAMENTE
PREPARADOS

HIGIENE REFORCADA DE
EQUIPAMENTOS E SUPERFICIES
DE CONTATO

AMBIENTE VENTILADO

HIGIENIZACAO DOS ESPACOS
E REMOCAO DE RESIDUOS
COM MAIOR FREQUENCIA

USO OBRIGATORIO DE
MASCARA

NUMERO DE CLIENTES
REDUZIDO

% = ALIMENTOS E BEBIDAS
‘m» DE ACORDO COM
|

+« 1""+ AS NORMAS DA ANVISA

PROTOCOLO DE

BIOSSEGURANCA

NO AMBIENTE FiSICO
DA AGENCIA

1. Disponibilizagdo de alcool em gel 70% na
chegada ao espaco fisico;

2. Disponibilizacdo de lavatérios para
higienizacdo das maos, contendo sabdo e
toalhas descartaveis, além de lixeiras com
pedal;

3. Reforco da higienizacdo de

superficies de contato frequente como:
maquinas de cartdo de crédito,
computadores, teclados, mouses, telefones,
corrimaos, portas, macanetas, puxadores,
cadeiras, dentre outros. Utilizacdo de
plastico filme em objetos como maquinas de
cartdo e eletrénicos, para facilitar a limpeza
constante, e evitar a danificacao do aparelho
pela presencga de

liquido;

4. Manutengdo do ambiente ventilado com
portas e/ou janelas abertas;

5. Limpeza de aparelhos de ar condicionado
com solucao de agua clorada;

6. Aumento da frequéncia de limpeza e
higienizacdo de sanitarios, torneiras,
banheiros e ambientes em geral;

7. Remocao frequentemente dos residuos
(lixo), de forma a ndo gerar acumulo,
utilizando procedimentos seguros;

8. Alimentos e bebidas de acordo com os
protocolos da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa).
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